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alea® Datenschutzerklarung
Letztes Update Marz 2024

Diese Datenschutzerklarung der AssistMe GmbH (,wir”, ,uns” oder ,unser”)
beschreibt, wie und warum wir lhre Daten erheben, speichern, nutzen und/oder
weitergeben (,,verarbeiten”), wenn Sie unsere Dienste (,,Dienste”) nutzen, z. B.
wenn Sie:

e unsere mobile Anwendung (alea Mobile App) oder eine andere
Anwendung von uns, die auf diese Datenschutzerklarung verweist,
herunterladen und

e wenn Sie mit uns auf andere Weise in Kontakt treten, einschlieBlich
Vertrieb, Marketing oder Veranstaltungen

Haben Sie Fragen oder Bedenken? Die Lektlire dieser Datenschutzerklarung
wird Ihnen helfen, Ihre Rechte und Wahlmadglichkeiten in Bezug auf den
Datenschutz zu verstehen. Wenn Sie mit unseren Richtlinien und Praktiken nicht
einverstanden sind, nutzen Sie unsere Dienste bitte nicht. Sollten Sie noch
Fragen oder Bedenken haben, kontaktieren Sie uns bitte unter
datenschutz@assistme.io.

ZUSAMMENFASSUNG DER WICHTIGSTEN PUNKTE

In dieser Zusammenfassung finden Sie die wichtigsten Punkte unserer
Datenschutzerkldrung. Sie konnen jedoch weitere Einzelheiten zu jedem
dieser Themen erfahren, indem Sie auf den Link klicken, der auf jeden
wichtigen Punkt folgt, oder indem Sie unser Inhaltsverzeichnis unten
verwenden, um den Abschnitt zu finden, den Sie suchen.

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Wenn Sie unsere Dienste besuchen, nutzen oder durch sie navigieren, kdnnen
wir personenbezogene Daten verarbeiten, je nachdem, wie Sie mit uns und den
Diensten interagieren, welche Entscheidungen Sie treffen und welche Produkte
und Funktionen Sie nutzen. Erfahren Sie mehr liber personenbezogene Daten,
die Sie uns zur Verfligung stellen.

Verarbeiten wir sensible personenbezogene Daten?

Wir verarbeiten keine sensiblen personenbezogenen Daten.
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Erhalten wir irgendwelche Informationen von Dritten?
Wir erhalten keine Informationen von Drittparteien.
Wie verarbeiten wir lhre Informationen?

Wir verarbeiten lhre Daten, um unsere Dienste bereitzustellen, zu verbessern
und zu verwalten, um mit lhnen zu kommunizieren, um Sicherheit und Betrug
vorzubeugen und um gesetzliche Vorschriften einzuhalten. Mit Ihrer
Zustimmung kdénnen wir Ihre Daten auch fiir andere Zwecke verarbeiten.
Darliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten nur, wenn wir einen giltigen
rechtlichen Grund daflir haben. Erfahren Sie mehr darliber, wie wir Ihre Daten
verarbeiten:

In welchen Situationen und mit welchen Parteien geben wir
personenbezogene Daten weiter?

Wir konnen Informationen in bestimmten Situationen und mit bestimmten
Dritten weitergeben. Erfahren Sie mehr dartiber, wann und an wen wir lhre
personenbezogenen Daten weitergeben.

Wie schitzen wir lhre Daten?

Wir haben organisatorische und technische Prozesse und Verfahren
eingerichtet, um lhre personlichen Daten zu schuitzen. Allerdings kann keine
elektronische Ubertragung tber das Internet oder
Informationsspeicherungstechnologie zu 100 % sicher sein, so dass wir nicht
versprechen oder garantieren konnen, dass Hacker, Cyberkriminelle oder
andere unbefugte Dritte nicht in der Lage sind, unsere Sicherheitsvorkehrungen
zu Uberwinden und Ihre Daten unrechtmaBig zu erfassen, darauf zuzugreifen, sie
zu stehlen oder zu verandern. Erfahren Sie mehr darliber, wie wir lhre Daten
sicher halten.

Welche Rechte haben Sie?
Je nachdem, wo Sie sich geografisch befinden, haben Sie nach dem geltenden
Datenschutzgesetz bestimmte Rechte in Bezug auf |hre personlichen Daten.

Erfahren Sie mehr Uber Ihre Datenschutzrechte.

Wie kénnen Sie Ihre Rechte wahrnehmen?
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Am einfachsten kdnnen Sie lhre Rechte wahrnehmen, indem Sie einen Antrag
auf Zugang zu lhren Daten stellen oder sich mit uns in Verbindung setzen. Wir
werden jeden Antrag in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen prifen und entsprechend handeln. Mochten Sie mehr
darlber erfahren, was wir mit den von uns erfassten Daten tun? Lesen Sie den
vollstandigen Datenschutzhinweis:

INHALTSVERZEICHNIS

1. WELCHE INFORMATIONEN SAMMELN WIR?

2. WIE VERARBEITEN WIR IHRE DATEN?

3. AUF WELCHE RECHTSGRUNDLAGEN STUTZEN WIR UNS BEI DER
VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN?

4. WANN UND AN WEN GEBEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
WEITER?

5. WIE LANGE BEWAHREN WIR IHRE DATEN AUF?

6. WIE BEWAHREN WIR IHRE DATEN SICHER AUF?

7. SAMMELN WIR INFORMATIONEN VON MINDERJAHRIGEN?

8. WELCHE RECHTE HABEN SIE IN BEZUG AUF DEN DATENSCHUTZ?

9. STEUERELEMENTE FUR ,,DO-NOT-TRACK"“-FUNKTIONEN

10. HABEN IN KALIFORNIEN ANSASSIGE PERSONEN BESONDERE
DATENSCHUTZRECHTE?

1. MACHEN WIR AKTUALISIERUNGEN DIESER MITTEILUNG?

12. WIE KONNEN SIE UNS BEZUGLICH DIESES HINWEISES KONTAKTIEREN?
13. WIE KONNEN SIE DIE VON UNS ERHOBENEN DATEN UBERPRUFEN,
AKTUALISIEREN ODER LOSCHEN?

1. WELCHE INFORMATIONEN SAMMELN WIR?

Personliche Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen

Kurz gesagt: Wir ssmmeln personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfligung
stellen.

Wir erfassen personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig zur Verfiigung
stellen, wenn Sie Interesse an Informationen Uiber uns oder unsere Produkte und
Dienste bekunden, wenn Sie an Aktivitaten im Rahmen der Dienste teilnehmen
oder wenn Sie uns anderweitig kontaktieren.
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Von lhnen zur Verfligung gestellte personliche Informationen. Welche
personenbezogenen Daten wir erfassen, hangt vom Kontext Ihrer Interaktionen
mit uns und den Diensten, Ihren Entscheidungen und den von lhnen
verwendeten Produkten und Funktionen ab. Zu den von uns erfassten
personenbezogenen Daten kdnnen die folgenden gehdren:

e Nutzernamen
e Passworter
e Pflegeheim-Einrichtung

Sensible Informationen. Wir verarbeiten keine sensiblen Informationen.

Anwendungsdaten. Wenn Sie unsere Anwendung(en) nutzen, kdnnen wir auch
die folgenden Daten erfassen

Informationen sammeln, wenn Sie uns den Zugang oder die Erlaubnis dazu
erteilen:

Push-Benachrichtigungen. Wir konnen Sie auffordern, Push-Benachrichtigungen
tber Ihr Konto oder bestimmte Funktionen der Anwendung(en) zu senden.
Wenn Sie diese Art von Mitteilungen nicht erhalten mochten, kdnnen Sie sie in
den Einstellungen Ihres Gerats deaktivieren.

Diese Informationen werden in erster Linie bendtigt, um die Sicherheit und den
Betrieb unserer Anwendung(en) aufrechtzuerhalten, um Fehler zu beheben und
fir unsere internen Analysen und Berichte.

Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, missen
wahrheitsgemaB, vollstandig und genau sein, und Sie muissen uns Uber alle
Anderungen dieser personenbezogenen Daten informieren.

2. WIE VERARBEITEN WIR IHRE INFORMATIONEN?

Kurz gesagt: Wir verarbeiten |hre Daten, um unsere Dienste bereitzustellen, zu
verbessern und zu verwalten, um mit lhnen zu kommunizieren, um Sicherheit
und Betrug vorzubeugen und um gesetzliche Vorschriften einzuhalten. Mit |hrer
Zustimmung kdénnen wir Ihre Daten auch fiir andere Zwecke verarbeiten.

Je nachdem, wie Sie mit unseren Diensten interagieren, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten aus verschiedenen Griinden, darunter:
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Zur Wahrung oder zum Schutz der lebenswichtigen Interessen einer Person. Wir
konnen lhre Daten verarbeiten, wenn dies zur Wahrung oder zum Schutz
lebenswichtiger Interessen einer Person erforderlich ist, z. B. um Schaden
abzuwenden.

3. AUF WELCHE RECHTSGRUNDLAGEN STUTZEN WIR UNS BEI DER
VERARBEITUNG IHRER INFORMATIONEN?

Kurz gesagt: Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur dann, wenn wir
glauben, dass es notwendig ist und wir einen glltigen rechtlichen Grund (d. h.
eine Rechtsgrundlage) haben, um dies nach geltendem Recht zu tun, wie z. B.
mit lhrer Zustimmung, um Gesetze einzuhalten, um Ihnen Dienstleistungen zu
erbringen, um unsere vertraglichen Verpflichtungen einzugehen oder zu
erfullen, um lhre Rechte zu schiitzen oder um unsere legitimen
Geschaftsinteressen zu erflllen.

Die Allgemeine Datenschutzverordnung (GDPR) und die britische GDPR
verlangen von uns, die glltigen Rechtsgrundlagen zu erlautern, auf die wir uns
stlitzen, um |lhre personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Daher kdnnen wir
uns auf die folgenden Rechtsgrundlagen stlitzen, um lhre personenbezogenen
Daten zu verarbeiten:

Einwilligung. Wir kdnnen |hre Daten verarbeiten, wenn Sie uns die Erlaubnis (d.
h. Ihre Zustimmung) gegeben haben, |hre personenbezogenen Daten flir einen
bestimmten Zweck zu verwenden. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit
widerrufen. Erfahren Sie mehr Gber die Riicknahme Ihrer Einwilligung.

Gesetzliche Verpflichtungen. Wir konnen lhre Daten verarbeiten, wenn wir der
Meinung sind, dass dies zur Erfillung unserer gesetzlichen Verpflichtungen
notwendig ist, z. B. um mit einer Strafverfolgungsbehorde oder einer
Aufsichtsbehorde zu kooperieren, unsere gesetzlichen Rechte auszuliben oder
zu verteidigen oder lhre Daten als Beweismittel in einem Rechtsstreit, an dem
wir beteiligt sind, offenzulegen.

Wichtige Interessen. Wir konnen |hre Daten verarbeiten, wenn wir glauben, dass
dies notwendig ist, um |lhre lebenswichtigen Interessen oder die
lebenswichtigen Interessen eines Dritten zu schuitzen, z. B. in Situationen, die
eine potenzielle Bedrohung fir die Sicherheit einer Person darstellen.

4. WANN UND AN WEN GEBEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
WEITER?
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Kurz gesagt: Wir konnen Informationen in bestimmten, in diesem Abschnitt
beschriebenen Situationen und/oder mit folgenden Dritten teilen
folgenden Dritten.

In den folgenden Situationen miissen wir Ihre personenbezogenen Daten
moglicherweise weitergeben:

Geschaftslibertragungen. Wir kdnnen lhre Daten in Verbindung mit oder
wahrend der Verhandlungen lber eine Fusion, einen Verkauf von
Unternehmensvermogen, eine Finanzierung oder eine Ubernahme unseres
gesamten oder eines Teils unseres Unternehmens durch ein anderes
Unternehmen weitergeben oder Gbertragen.

5. WIE LANGE BEWAHREN WIR IHRE DATEN AUF?

Kurz gesagt: Wir bewahren lhre Daten so lange auf, wie es flr die Erfillung der
in dieser Datenschutzerklarung dargelegten Zwecke erforderlich ist, es sei denn,
dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es flr die in
dieser Datenschutzerklarung dargelegten Zwecke erforderlich ist, es sei denn,
eine langere Aufbewahrungsfrist ist gesetzlich vorgeschrieben oder zulassig (z.
B. aus steuerlichen, buchhalterischen oder anderen rechtlichen Griinden).

Wenn wir keine weitere legitime geschaftliche Notwendigkeit haben, lhre
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, werden wir diese Daten entweder
I6schen oder anonymisieren, oder, falls dies nicht moglich ist (z. B. weil Ihre
personenbezogenen Daten in Sicherungsarchiven gespeichert wurden), werden
wir lhre personenbezogenen Daten sicher aufbewahren und von jeder weiteren
Verarbeitung isolieren, bis eine Loschung maglich ist.

6. 6. WIE SCHUTZEN WIR IHRE DATEN?

Kurz gesagt: Wir sind bestrebt, lhre personenbezogenen Daten durch ein
System von organisatorischen und technischen SicherheitsmaBnahmen zu
schutzen.

Wir haben geeignete und angemessene technische und organisatorische
SicherheitsmaBnahmen getroffen, um die Sicherheit der von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Trotz unserer
Sicherheitsvorkehrungen und Bemuihungen, lhre Daten zu schitzen, kann
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jedoch keine elektronische Ubertragung tber das Internet oder
Informationsspeicherungstechnologie zu 100 % sicher sein, so dass wir nicht
versprechen oder garantieren konnen, dass Hacker, Cyberkriminelle oder
andere unbefugte Dritte nicht in der Lage sind, unsere Sicherheit zu Gberwinden
und lhre Daten unrechtmaBig zu erfassen, darauf zuzugreifen, zu stehlen oder zu
andern. Obwohl wir unser Bestes tun, um lhre persénlichen Daten zu schiitzen,
erfolgt die Ubertragung von personlichen Daten zu und von unseren Diensten
auf lhr eigenes Risiko. Sie sollten nur innerhalb einer sicheren Umgebung auf die
Dienste zugreifen.

7. SAMMELN WIR INFORMATIONEN VON MINDERJAHRIGEN?

Kurz gesagt: Wir erheben nicht wissentlich Daten von Kindern unter 18 Jahren
und vermarkten diese auch nicht an diese.

Wir bitten nicht wissentlich um Daten von Kindern unter 18 Jahren und
vermarkten diese auch nicht an sie. Durch die Nutzung der Dienste erklaren Sie,
dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind oder dass Sie der Elternteil oder Vormund
eines solchen Minderjahrigen sind und der Nutzung der Dienste durch diesen
Minderjahrigen zustimmen. Wenn wir erfahren, dass personenbezogene Daten
von Nutzern unter 18 Jahren erfasst wurden, werden wir das Konto deaktivieren
und angemessene MaBBnahmen ergreifen, um diese Daten unverzliglich aus
unseren Aufzeichnungen zu |6schen. Wenn Sie von Daten erfahren, die wir von
Kindern unter 18 Jahren gesammelt haben, kontaktieren Sie uns bitte unter
kanzlei@von-thuengen.de.

8. WAS SIND IHRE DATENSCHUTZRECHTE?

Kurz gesagt: In einigen Regionen, z. B. in Deutschland, haben Sie Rechte, die
Ihnen einen besseren Zugang zu lhren personlichen Daten und mehr Kontrolle
Uber diese ermdglichen. Sie kdnnen lhr Konto jederzeit Uberprifen, andern oder
kiindigen.

In einigen Regionen (z. B. ) haben Sie nach den geltenden Datenschutzgesetzen
bestimmte Rechte. Dazu gehort das Recht, (i) Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten zu verlangen und eine Kopie davon zu erhalten, (ii)
die Berichtigung oder Loschung zu verlangen, (iii) die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzuschranken und (iv) gegebenenfalls die
Datenlbertragbarkeit zu verlangen. Unter bestimmten Umstanden haben Sie
auch das Recht, der Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen. Sie konnen einen solchen Antrag stellen, indem Sie sich mit uns
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in Verbindung setzen, indem Sie die Kontaktdaten im Abschnitt , WIE KONNEN
SIE UNS UBER DIESEN HINWEIS KONTAKTIEREN?

Wir werden jeden Antrag in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen prifen und entsprechend handeln. Wenn Sie sich im EWR
oder im Vereinigten Konigreich befinden und der Meinung sind, dass wir lhre
personenbezogenen Daten unrechtmaBig verarbeiten, haben Sie auBerdem das
Recht, sich bei der Datenschutzbehorde Ihres Mitgliedstaats oder der britischen
Datenschutzbehorde zu beschweren.

Wenn Sie sich in der Schweiz befinden, konnen Sie sich an den Eidgendssischen
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten wenden.

Ricknahme lhrer Zustimmung:Wenn wir uns auf lhre Zustimmung zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stlitzen, was je nach geltendem
Recht eine ausdrickliche und/oder stillschweigende Zustimmung sein kann,
haben Sie das Recht, lhre Zustimmung jederzeit zu widerrufen. Sie konnen lhre
Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie uns Uber die im Abschnitt ,WIE
KONNEN SIE UNS UBER DIESEN HINWEIS KONTAKTIEREN?” unten angegebenen
Kontaktdaten kontaktieren.

Bitte beachten Sie jedoch, dass dies weder die RechtmaBigkeit der Verarbeitung
vor dem Widerruf berlihrt, noch, sofern dies nach geltendem Recht zulassig ist,
die Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen Daten, die auf der Grundlage
anderer rechtmaBiger Verarbeitungsgrinde als der Einwilligung erfolgt.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu lhren Datenschutzrechten haben,
kénnen Sie uns eine E-Mail an datenschutz@assistme.io schicken.

9. KONTROLLEN FUR DIE DO-NOT-TRACK-FUNKTION

Die meisten Webbrowser und einige mobile Betriebssysteme und Anwendungen
enthalten eine ,Do-Not-Track”-Funktion oder -Einstellung, die Sie aktivieren
konnen, um zu signalisieren, dass Sie nicht mdchten, dass Daten Uber lhre
Online-Browsing-Aktivitaten Gberwacht und gesammelt werden. Zum
gegenwartigen Zeitpunkt ist noch kein einheitlicher Technologiestandard fir die
Erkennung und Umsetzung von DNT-Signalen festgelegt worden. Daher
reagieren wir derzeit nicht auf DNT-Browsersignale oder andere Mechanismen,
die automatisch mitteilen, dass Sie nicht online verfolgt werden mdéchten. Sollte
ein Standard fiir das Online-Tracking verabschiedet werden, den wir in Zukunft
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befolgen miissen, werden wir Sie in einer Uberarbeiteten Version dieses
Datenschutzhinweises Uber diese Praxis informieren.

10. HABEN IN KALIFORNIEN ANSASSIGE PERSONEN BESONDERE
DATENSCHUTZRECHTE?

Kurz gesagt: Ja, wenn Sie in Kalifornien ansassig sind, haben Sie bestimmte
Rechte in Bezug auf den Zugang zu |hren personlichen Daten.
auf Ihre personlichen Daten.

Der Abschnitt 1798.83 des kalifornischen Birgerlichen Gesetzbuchs, auch
bekannt als ,Shine The Light”-Gesetz, erlaubt es unseren Nutzern, die in
Kalifornien ansassig sind, einmal im Jahr kostenlos Informationen Gber die
Kategorien personenbezogener Daten (falls vorhanden), die wir zu
Direktmarketingzwecken an Dritte weitergegeben haben, sowie die Namen und
Adressen aller Dritten, mit denen wir im unmittelbar vorangegangenen
Kalenderjahr personenbezogene Daten ausgetauscht haben, anzufordern und
von uns zu erhalten. Wenn Sie in Kalifornien ansassig sind und einen solchen
Antrag stellen mochten, reichen Sie ihn bitte schriftlich bei uns ein, indem Sie
die unten angegebenen Kontaktinformationen verwenden.

Wenn Sie unter 18 Jahre alt sind, Ihren Wohnsitz in Kalifornien haben und Gber
ein registriertes Konto bei den Diensten verfligen, haben Sie das Recht, die
Entfernung unerwtlnschter Daten zu verlangen, die Sie in den Diensten
offentlich bekannt geben. Um die Entfernung solcher Daten zu beantragen,
wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen Kontaktinformationen und
geben Sie die mit Ihrem Konto verknlipfte E-Mail-Adresse sowie eine Erklarung
an, dass Sie in Kalifornien wohnen. Wir werden daflir sorgen, dass die Daten
nicht offentlich in den Diensten angezeigt werden. Bitte beachten Sie jedoch,
dass die Daten moglicherweise nicht vollstandig oder umfassend aus allen
unseren Systemen (z. B. Backups usw.) entfernt werden.

11. WERDEN WIR DIESEN HINWEIS AKTUALISIEREN?

Kurz gesagt: Ja, wir werden diesen Hinweis bei Bedarf aktualisieren, um die
einschlagigen Gesetze einzuhalten.

Wir konnen diesen Datenschutzhinweis von Zeit zu Zeit aktualisieren. Die
aktualisierte Version wird durch ein aktualisiertes ,Uberarbeitet”-Datum
gekennzeichnet, und die aktualisierte Version tritt in Kraft, sobald sie zuganglich
ist. Wenn wir wesentliche Anderungen an diesem Datenschutzhinweis
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vornehmen, kdnnen wir Sie entweder durch einen gut sichtbaren Aushang tber
diese Anderungen informieren oder lhnen direkt eine Benachrichtigung
zusenden. Wir empfehlen Ihnen, diesen Datenschutzhinweis regelmaBig zu
lesen, um sich dartber zu informieren, wie wir Ihre Daten schitzen.

12. WIE KONNEN SIE UNS BEZUGLICH DIESES HINWEISES KONTAKTIEREN?

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu diesem Hinweis haben, kénnen Sie
unseren Datenschutzbeauftragten (DSB), Gabriele von Thiingen-Reichenbach,
per E-Mail unter kanzlei@von-thuengen.de, telefonisch unter +49 9561 35 47 811
oder per Post unter folgender Adresse kontaktieren

AssistMe GmbH

Gabriele von Thiingen-Reichenbach
Hinterer Glockenberg 12

Coburg, Bayern 96450
Deutschland

Wenn Sie weitere Fragen oder Anmerkungen haben, konnen Sie uns auch auf
dem Postweg unter der folgenden Firmenadresse erreichen:

AssistMe GmbH
Bachstral3e 12

Berlin, Berlin 10555
Deutschland

Telefon: +49 163 1595031

13. WIE KONNEN SIE DIE VON UNS ERHOBENEN DATEN UBERPRUFEN,
AKTUALISIEREN ODER LOSCHEN?

Je nach den in Ihrem Land geltenden Gesetzen haben Sie moglicherweise das
Recht, Zugang zu den von uns erfassten personenbezogenen Daten zu
verlangen, diese zu dndern oder zu l6schen. Um die Uberpriifung, Aktualisierung
oder Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu beantragen, flillen Sie bitte
einen Antrag auf Datenzugriff aus und senden ihn ab
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